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PRESENTACION

Recuperada la normalidad sanitaria
después de estos dos anos convulsos, el
panorama para el consumidor esta muy
lejos de ser alentador, en gran medida
debido a la compleja situacién mundial. En
los hogares, los problemas con los precios
de la electricidad y del gas, estrechamente
relacionados entre si, y que repercuten

en otros muchos ambitos del consumo,
generan inquietud e incertidumbre en las
familias leonesas, especialmente en los
colectivos mas vulnerables.

En esta situacion, la Oficina de Consumo
de la Diputacién afronta el reto de trasladar
a la poblacioén la informacion y el apoyo
necesarios para la toma adecuada de
decisiones sobre el planteamiento del
gasto familiar, fundamentalmente en todo
lo que tiene que ver con los suministros de
energia. Por eso, hemos hecho un esfuerzo
especial en el planteamiento de acciones
divulgativas que ayuden a despejar las
dudas en relacién con este sector, asi como
a facilitar pautas para el ahorro energético
en el hogar.

En estas paginas podras encontrar también
las dltimas novedades normativas en

las que se mejoran los derechos de las
personas consumidoras y consejos para
proteger nuestro dinero, tanto de las malas
decisiones de compra como de los fraudes
que proliferan en un mercado cada vez mas
digitalizado.

Confiamos en que nuestro trabajo sirva de
ayuda a todas las personas consumidoras
de nuestra provincia.

Eduardo Moran Pacios
Presidente de la Diputacién de Ledn

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON

3



NOVEDADES

EN LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR:

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS
Los productos comprados a partir del 1de
enero de 2022 disponen de una garantia
legal de tres anos, en lugar de los dos que
teniamos hasta entonces. En los bienes de
segunda mano, la normativa mantiene que
consumidor y empresa podran pactar una
duracién determinada del plazo de garantia,
que nunca podra ser inferior a un ano. Si no
existe este pacto, el plazo de garantia del
producto sera de 3 afos.

Cuando un producto presenta un defecto
dentro del plazo de garantia, si es dentro de
los dos primeros anos desde la compra, es el
vendedor quien tiene la carga de la prueba, es
decir, para negarse a aplicar la garantia debe
demostrar que la falta de conformidad no se
debe a un defecto de origen del producto,
sino a una causa ajena o un mal uso por parte
del consumidor. Hasta la modificacion de la
Ley, este plazo era de 6 meses. Si el defecto
se presenta después de haber transcurrido
los dos afos desde la compra, sera el
consumidor quien tenga que demostrar,
mediante informe técnico, que ese defecto ya
existia en el momento de la compra.

PIEZAS DE REPUESTO

Los fabricantes deben disponer de piezas de
repuesto durante, al menos, 10 ainos, una
vez que el producto deja de fabricarse. De
esta forma, la vida util de los productos puede
llegar a duplicarse, ya que hasta ahora el
plazo de disponibilidad obligatoria de piezas
de repuesto se limitaba a 5 afos.

Si la reparacion o sustitucion del producto
no ha resuelto el problema, el consumidor
tiene derecho a una reduccién del precio o
la resolucidén del contrato. Para el reembolso
de las cantidades pagadas al consumidor, el
vendedor dispone de un plazo maximo de 14
dias desde su reclamacion.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El plazo de que dispone un consumidor
para desistir de su compra, cuando esta se
ha realizado a domicilio o en excursiones
organizadas por la empresa vendedora,

es de 30 dias naturales desde la firma del
contrato o la entrega de los productos. Esta
ampliacion de 14 a 30 dias naturales se
aplica siempre que no se haya solicitado
expresamente la visita del vendedor. Por
ello, y como siempre, antes de firmar un
documento debemos leerlo, ya que puede
que nos presenten a la firma la solicitud
de la visita, reduciendo asi el plazo de
desistimiento.

CONSUMORTIN



LA IMPORTANCIA

DE LA FIRMA Y LA ACEPTACION DEL CONTRATO

Prisa, pereza, exceso de confianza en la otra
parte, tamafo de la letra ... Podemos dar
multiples razones para no leer un contrato
antes de firmarlo, pero ninguna constituye
una justificacion suficiente, ni permite sortear
el hecho de que, leido 0 no, un contrato nos
vincula tras haberlo aceptado, se manifieste
esta aceptacion del modo que sea.

Es especialmente importante la informacion
previa a la formalizacion del contrato, un
aspecto que la normativa de defensa de

los consumidores procura cuidar en todos
los &mbitos, obligando al empresario a
facilitar, de forma clara y comprensible, la
informacidn relevante, veraz y suficiente
sobre las caracteristicas principales del
contrato. Es fundamental que en esa fase
previa nos aseguremos de entender el
alcance de aquello que vamos a aceptar, y
que planteemos sin complejos cualquier duda
gue nos pueda surgir.

Muchos de los contratos que celebramos hoy
en dia como personas consumidoras tienen
lugar sin la presencia simultanea de las dos
partes: contratos celebrados telefénicamente
o a través de internet son cada vez mas
frecuentes. En esos casos, las explicaciones
del comercial que nos ha llamado o las
infografias y resimenes que las empresas
ofrecen en sus paginas web son herramientas
validas para la comprension del contrato...
pero no son el contrato. Recuerda que este
puede recoger cuestiones de las que nada

se haya dicho en los contactos previos, y

conviene que hagamos una lectura calmada
de sus condiciones, y que guardemos el
documento en el que se recogen estas.

Si se trata de un contrato cuya aceptacion

se ha graba telefénicamente, debemos
fijarnos mucho en aquellas cuestiones que el
comercial va desgranando en la grabacion,

y no limitarnos a decir distraidamente a todo
que si, mientras con el rabillo del ojo estamos
pendientes de lo que ocurre a nuestro
alrededor.

Recuerda que, sea cual sea la via utilizada
para celebrarlo, tenemos derecho a que nos
entreguen una copia del contrato firmado.
En los contratos telefénicos, es habitual que
la empresa remita a nuestro teléfono un
mensaje con un enlace a las condiciones
del mismo, mensaje que debemos aceptar
para perfeccionar el contrato. No debemos
limitarnos a aceptar sin mas, es muy
importante acceder al documento, leerlo

y revisarlo para asegurarnos de que su
contenido coincide con lo pactado, y reclamar
en caso contrario.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON

5



EN INTERNET A EMPRESAS CON

Como ya hemos indicado en otros articulos
publicados respecto a las compras por
internet, lo primero que debemos hacer

es comprobar los datos de la empresa
vendedora. Cuando el vendedor tiene su
domicilio en Espana, o en un pais de la
Unidn Europea, las normas de defensa del
consumidor que tienen que cumplir son

las mismas. Entre otras, deberan anunciar
los precios con IVA incluido (PVP), los
productos tendran 3 afos de garantia, y
dispondremos de los mismos derechos
gue si compramos en una tienda fisica,
ademas del derecho de desistimiento en 14
dias naturales por tratarse de una venta a
distancia.

Cuando compramos en una plataforma en
la que se presentan ofertas de distintos
vendedores, antes de realizar la compra
debemos acceder a la identificacion del
vendedor y comprobar su domicilio.

Si el vendedor tiene su domicilio fuera de
la Unién Europea, nuestros derechos como
consumidores no se encuentran bajo el
paraguas de la normativa europea, estando
regulados por la del pais del vendedor. Por
ello, el producto puede no tener garantia

o tener un plazo inferior a los 3 anos que
nos brinda nuestra normativa. Ademas,

los servicios técnicos oficiales pueden

no aceptar para su reparacion productos
que, aun siendo de su marca, no han sido
comprados dentro del espacio europeo, por

COMPRAS

DOMICILIO FUERA DE LA UE
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lo que en caso de requerir una reparacion
nos encontraremos con un gran problema.

Por otra parte, al tratarse de un producto
de importacién, debemos comprobar si
el precio ofertado incluye el IVA y los
posibles gastos de gestion provenientes

de los aranceles aduaneros ya que, si no
estan incluidos, debemos pagarlos antes
de recibir la mercancia, por lo que al precio
ofertado debemos anadirle los impuestos
para obtener el precio final del producto.

De esta forma, todos los productos
procedentes de un pais fuera de la Unién
Europea, sea cual sea su importe, tienen que
pagar IVA. Normalmente, en los productos
de importe inferior a 150 €, sera el vendedor
quien realice este tramite. No obstante,
debemos confirmarlo en las condiciones de
la venta, ya que, de lo contrario, la aduana
reclamara el pago del impuesto a través de
la empresa transportista antes de realizar la
entrega del paquete.

En las compras por un valor superior a 150
€ la situacion es la misma, aunque con

la sujecion a arancel, por lo que ademas
del IVA, la empresa de transportes se
encargaré de tramitar el Documento Unico
Administrativo de importaciéon (DUA).

Los operadores de servicios postales y de
mensajeria también pueden cobrar gastos
de gestion por el despacho de aduanas. No
se realizara la entrega del paquete hasta

gue no se han liquidado el IVA, impuestos
aduaneros y los honorarios de la empresa de
transportes.

El retraso que los tramites de pago de
impuestos por parte del destinatario puedan
suponer en la entrega del paquete, no son
imputables al vendedor.

Por todo ello, como indicamos en el
comienzo del articulo, antes de realizar
una compra online debemos comprobar el
domicilio del vendedor vy, si esta fuera de la
UE, también si los impuestos y aranceles
estan o no incluidos en el precio del
producto.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEGN



AHORRO

DE ENERGIA EN EL HOGAR

El planeta y las facturas llevan tiempo diciéndolo a gritos: hay que ahorrar energia. Y no se
trata solo de las grandes medidas que han de tomar los gobiernos, sino también de nuestra
pequena (pero fundamental) contribucién como consumidores.

CONTRATO.- Es fundamental comparar En materia de electricidad, conviene

ofertas de distintas companias para ajustar la potencia contratada, porque con
encontrar las mejores tarifas de electricidad  frecuencia estamos pagando una potencia

y gas. Recuerda que para comparar ofertas superior a la que realmente necesitamos.
solo tienes que fijarte en el precio del kWh Muchas veces, la solucion es tan sencilla
consumido. como escalonar el encendido de los distintos

¢ 1 1
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electrodomésticos. Recuerda que el gasto
por potencia contratada es un gasto fijo, que
pagamos en cada factura con independencia
del consumo, incluso si no estamos utilizando
la vivienda y el interruptor general esta
desconectado. (En el n° 16 de Consumo al
Dia se incluye un articulo sobre Contratar la
potencia eléctrica adecuada).

Si puedes plantedrtelo, pasate al autoconsumo:

la energia fotovoltaica (paneles solares) es

una opcién muy interesante, aunque requiere
una inversion inicial elevada. Pero existen
subvenciones publicas que ayudan a amortizar
el coste de la compra e instalacion de las placas
en pocos anos.

CALEFACCION.- En una provincia como

la de Ledn, el gasto en calefaccién supone una
parte muy importante del consumo energético
total. Aunque hay que tener en cuenta las
circunstancias de cada hogar (personas
jovenes o muy mayores, tiempo y actividad que
desarrollan en casa), en términos generales

se recomienda una temperatura de entre 19

y 21°C durante el dia, y 17-18 °C por la noche.
Por encima de los 20 °C, cada grado adicional
encarece la factura aproximadamente un 7 %.
Lo ideal es utilizar un termostato programabile.
También es muy importante la revision regular
de la caldera, que optimizara su consumo,
evitara averias y prolongara su vida util. Aunque
es obligatorio revisar la caldera cada dos afos,
lo mas conveniente es hacer una revision anual.

Es importante mantener los radiadores
despejados para permitir la correcta circulacion
del aire. Es una buena opcién colocar tras ellos
paneles reflectantes en las paredes que no
tengan un buen aislamiento: asi se consigue
mejorar su rendimiento.

ELECTRODOMESTICOS.- A la hora
de elegir nuestros electrodomésticos, es
importante que nos fijemos en la etiqueta
energética. Recuerda que en 2021 cambid

la escala utilizada, de forma que han
desaparecido las categorias A+, A++ Y
A+++, y ahora se calificandela A ala

G. Gastar un poco mas para comprar un
aparato mas eficiente puede ser una buena
idea que nos compensara en poco tiempo.
Siempre que sea posible, utiliza programas
del tipo Eco en tus electrodomésticos. Evita
los excesos de temperatura en los equipos
de lavado (lavadora y lavavajillas) y el frio
excesivo en frigorificos y congeladores.

Y recuerda, siempre es mas econémico
utilizarlos a plena capacidad.

Ademads, son una buena opcién los
programadores para lavadoras, secadoras y
lavavaijillas, que permiten hacerlas funcionar
en las horas de menos consumo, sin que los
requerimientos de potencia se disparen.

ILUMINACION.- Si todavia no lo has
hecho con todas, sustituye las bombillas
convencionales por bombillas de bajo
consumo. Si puedes, utiliza bombillas LED:
son mas caras, pero consumen un 80 %
menos que las convencionales y tienen
otras ventajas frente a las de bajo consumo
(ldAmparas fluorescentes compactas) como
el encendido instantaneo, el ser menos
contaminantes por no contener mercurio ni
otros elementos tdxicos y ofrecer una amplia
gama de formatos.

El etiquetado de las luminarias nos permite
conocer no solo la potencia, y por tanto el
consumo, sino también la temperatura de

la luz que emiten, mas fria o mas calida, y

el flujo de luz que producen, expresado en
limenes, que es lo que verdaderamente nos
interesa a la hora de poner un punto de luz.
A mas limenes, mas iluminacién.

Y recuerda que las ldmparas también

llevan su etiqueta energética. Las mas
eficientes emiten mas luz en relacién con la
electricidad que consumen.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON
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ELECTRICIDAD:

GEN QUE CONSISTE EL TOPE DEL GAS?

Desde julio de 2022, muchos usuarios han
visto cdmo sus facturas de electricidad
recogen un nuevo y abultado cargo
identificado como “Mecanismo de ajuste
RDL 10/2022" o “Coste del tope del gas”
Esto ha generado una gran confusioén,
ademas de un significativo aumento del
importe de cada factura.

La electricidad que consumimos procede
de centrales de generacién que utilizan
fuentes energéticas diversas: centrales de
generacion a partir de energias renovables,
como la edlica y la solar, centrales
hidroeléctricas, centrales nucleares,
centrales térmicas, como las que antes
funcionaban en La Robla o Anllares del

Sil, o centrales de ciclos combinados de
gas. Debido a la situacién mundial actual,
con la guerra de Ucrania, el precio del gas
se ha disparado, por lo que la electricidad
producida a partir de este combustible
también ha incrementado drasticamente
su precio. La normativa europea permite
que en, cada momento, toda la electricidad
consumida se cobre al precio que marque
la fuente de produccién mas cara de todas

las que se hayan utilizado para generarla. En

la situacion actual, eso se traduce en que,
aunque la aportacion de las centrales de
ciclo combinado al total de la electricidad

producida sea minima, las comercializadoras

compraran esa electricidad al precio
prohibitivo del gas... y la venderan después
a los consumidores a un precio igualmente
prohibitivo.

En Espafa y Portugal tienen mucho mas
peso en la produccidn eléctrica las fuentes
renovables como la edlica y la solar, y en
cambio la contribucién del gas en esa
produccion es mucho menor que en otros
paises europeos; por eso se ha previsto

un mecanismo especial para el ajuste del
precio de la electricidad llamado “excepcion
ibérica”

Este mecanismo establece un tope al precio
del gas utilizado en la produccién eléctrica
(no al gas que consumimos con otros fines,
por ejemplo, la calefaccidn), y consiste en
que, cada vez que ese precio supera los 40
€/MWHh, se bloquea en esa cantidad, sin
pasar de ahi, logrando que el precio de la
electricidad sea menor de lo que seria si no
se aplicara el mecanismo. Pero las centrales

10
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de ciclo combinado deben ser compensadas
por la diferencia entre el precio real del

gas y ese tope fijado, y para hacer frente a
esa compensacion, las comercializadoras
incluyen en nuestras facturas el mecanismo
de ajuste.

F /1 11\ N
r 2 1 1 1\ N
F 7 1 1T 1 1N

No todos los usuarios de electricidad tienen
que pagar el tope del gas, o al menos, no
todos hemos de pagarlo desde el mismo
momento. En principio, los usuarios
afectados por el mecanismo de ajuste son:

- Los consumidores del mercado regulado,
acogidos al PVPC;

- Los que tienen contratos con tarifas
indexadas al mercado mayorista de
electricidad;

- Todos los que hayan firmado un nuevo
contrato a partir del 26 de abril de 2022;

- Los usuarios que hayan renovado o
prorrogado su contrato después del 26 de
abril, desde la fecha en que haya tenido
lugar la renovacién o prérroga.

Los clientes del mercado regulado no veran
desglosado este concepto en sus facturas,
ya que estd ya incluido en el apartado “Coste
de energia”

El mecanismo de ajuste esta permitiendo
que los consumidores paguen menos por

el suministro eléctrico de lo que hubieran
pagado sin este mecanismo. A pesar de ello,
debido a las especiales circunstancias que
vivimos, el precio de la electricidad sigue
siendo superior al que hemos pagado en
anos anteriores.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEGN
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LA COMPRA DEL COCHE DE SEGUNDA MANO DE ,

DON JOSE

DON JOSE NECESITABA CAMBIAR SU COCHE
Y, ANTE LA AMPLIA OFERTA DE VEHICULOS
DE SEGUNDA MANO QUE OFRECE INTERNET,
DECIDIO PONERSE A BUSCAR CON LA AYUDA DE
UN VECINO QUE ENTIENDE DE COCHES.

12 CONSUMOFTN



LO QUE OCURRIO... LO QUE DEBE SABER...

Pronto encontraron el coche que necesitaba
y a un precio muy interesante. El aspecto era
muy bueno, con apenas 80.000 km, e indicaba
gue solo habia pertenecido a un propietario
gue lo habia vendido por problemas de salud.
Asi que inicid los tramites de reserva antes de
que otro se lo llevara.

Para agilizar los tramites, contacté
telefénicamente con el vendedor, que le
facilité una cuenta bancaria donde ingresar
el importe de la reserva, que hizo de forma
inmediata.

El tiempo pasaba y el vendedor iba
demorando la fecha de entrega del vehiculo
de forma injustificada. Finalmente, como Don
José no podia desplazarse a Malaga, donde
estaba el vehiculo, le reclamaron el pago del
importe total y los gastos para llevarselo hasta
su domicilio en la provincia de Leén.

Don José ya tiene su vehiculo y decide ir

con su vecino a pasar el dia a la costa para
estrenarlo. El viaje se convirtié en un auténtico
calvario, el coche echaba humo en las
cuestas, se calent6 en exceso y terminé por
parase. Debié llamar a la grda para llevarlo a
un taller donde detectaron graves defectos.
Llam¢ al vendedor, que le indicé que el coche
debia ser reparado en su taller en Malaga.

Al ponerse a reparar el vehiculo detectaron
que tenia mas de 200.000 km y, tras solicitar
a la DGT el informe del estado del vehiculo,
comprobaron que llevaba tres anos sin pagar
el impuesto municipal y habia pertenecido a
un alquiler de vehiculos sin conductor.

‘ Antes de realizar ningln tramite debemos

comprobar la identidad del vendedor, el
estado general del vehiculo de primera
mano y disponer del informe del estado

del vehiculo que podemos solicitar en la
DGT (ver articulo de esta revista). Debemos
guardar siempre la publicidad del vehiculo.

Las comunicaciones deben realizarse
utilizando un medio del que quede
constancia. El vendedor debe enviar la
confirmacién de la reserva y las condiciones
de la misma. Todo pago realizado debe
tener su justificante.

Antes de realizar ningin pago, debemos
disponer de las condiciones del contrato en
las que figuraran, entre otras, el domicilio
del vendedor y las condiciones de entrega
del vehiculo y de la garantia.

Al no disponer de contrato de compra, no
figuran las caracteristicas del vehiculo, ni
las condiciones de la garantia en las que,
en este caso, al parecer se recoge que las
reparaciones en garantia deben hacerse
en el taller del vendedor, y por lo tanto, en
Malaga. Si el cliente repara en otro taller,
debera pagarlo él.

La manipulaciéon de los kildmetros y la
informacidn falsa sobre el origen del
vehiculo, asi como la existencia de defectos
que impiden su utilizacién, son causa
suficiente para solicitar la cancelacion del
contrato.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON

13



COMPRA

DE UN COCHE DE SEGUNDA MANO

La aventura de la compra de un vehiculo de
segunda mano puede tener un final feliz o
desastroso. Al tratarse de un producto que ya
tiene un uso previo a la adquisicién, la calidad
del producto dependera de cémo haya sido ese
uso, de la antigliedad del coche, la atencién
prestada al mantenimiento y la existencia

de averias graves o accidentes, entre otros,
por lo que debemos realizar una serie de
comprobaciones antes de precipitarnos a la
compra.

Actualmente, la oferta de coches de segunda
mano es inmensa, ya que a la venta entre
particulares y en concesionarios de nuestro
entorno, donde podemos comprobar el estado
del vehiculo de forma presencial, debemos
anadir las ofertas de internet, en las que la
verificacién requerira nuestro desplazamiento
hasta el lugar donde se encuentre el vendedor,
o confiar en su profesionalidad y honradez a la
hora de reflejar las caracteristicas del vehiculo.

Una vez elegido el modelo y unidad que nos
interesa comprar, verificamos el estado exterior
e interior del mismo y lo probamos, igual

que hariamos ante la compra de un vehiculo
nuevo. Pero como estamos ante un coche

de segunda mano que tiene un desgaste
debido al uso, debemos asesorarnos sobre el
estado mecanico del vehiculo. Si no somos
profesionales, debemos acompanarnos de un
mecanico o perito, o contratar a una empresa
certificadora para que realice una revision
exhaustiva del vehiculo.

Ademas, antes de tomar una decision de compra,
debemos comprobar que quien vende es el
titular del vehiculo, y que esta libre de cargas,
verificando que:

= Tiene el Impuesto de circulacién del afo anterior
pagado;

= No tiene sanciones pendientes de pago;

= No tiene reserva de dominio, es decir, ha
cancelado la financiacion;

« Estd libre de embargos y precintos.

Para confirmar estos extremos y otras
informaciones relevantes, podemos solicitar un
informe completo del vehiculo en la DGT (ver
recuadro). Este informe tiene un coste de 8,67 €y
se puede obtener a través de la sede electronica
de la DGT, del teléfono 060, de la app miDGT o
presencialmente, solicitando cita previa en el 060.

Si todo esta en regla, pasaremos a formalizar el
contrato de compra venta en el que figuraran los
datos del vendedor y comprador, la descripcién
del vehiculo, precio, condiciones de la venta y la
garantia, asi como la fecha. El contrato debe ser
firmado por comprador y vendedor en todas sus
hojas y se unira a los justificantes de pago.

Nunca firmar el contrato sin haberlo leido y
entendido en su totalidad. Si figura algo que no
se ha acordado o algun dato incorrecto, debe
rectificarse antes de firmarlo.

Todos los pagos deben tener su correspondiente
justificante. Recordad que no se pueden realizar
pagos en metalico superiores a 1.000 €.

14
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EL INFORME COMPLETO DEL VEHICULO INCLUVE:

= Datos del titular

« [dentificacion del vehiculo, con la fecha
de matriculaciéon y municipio en el que
esta inscrito para el pago de impuesto de
circulacion.

« Informacién técnica del vehiculo como
potencia, combustible, dimensiones, plazas
etc.

« Si esta asegurado y nombre de la
aseguradora.

« Historial de ITV.

« Si el vehiculo esta o ha estado de baja,
indicando el motivo y el periodo de la baja.

= Historial de lecturas del cuentakildmetros
reportadas a la DGT a través de ITV,
talleres, etc.

« Historial de titulares que ha tenido el
vehiculo, indicando las fechas en que cada
uno de ellos fue titular.

« Informacion medioambiental del vehiculo.

» Puntuacién EuroNCAP (valoracion de la
seguridad del vehiculo, hasta un maximo
de 5 estrellas).

¢QUE GARANTIA TIENE UN VEHICULO DE
SEGUNDA MANO?

En este punto debemos diferenciar dos
tipos de operaciones dependiendo de si el
vendedor es un particular o una empresa o
concesionario.

Cuando el vendedor es un particular la
operacion queda fuera del ambito de la
proteccion del consumidor, la garantia se

limita a 6 meses, y en caso de no atender la
reclamacion por vicios ocultos, Unicamente
podemos acudir a la via judicial para resolver el
conflicto.

Cuando el vendedor es una empresa o
concesionario, la garantia nunca sera inferior
aun anoy los posibles conflictos que surjan
se pueden reclamar a través de la Oficina

« Reparaciones y revisiones que se han
llevado a cabo, siempre que el taller donde
se han realizado esté integrado en el
servicio libro de taller, que de momento no
es obligatorio.

de Consumo, Junta Arbitral de Consumo o
cualquier otra via de defensa del consumidor.

PRECAUCIONES ESPECIALES CUANDO COMPRO
UN VEHICULO POR INTERNET

Lo primero que debemos comprobar

es la identificacion del vendedor, dénde
esta ubicado y que la informacién de las
caracteristicas del vehiculo es completa, ya
que no vamos a poder comprobarlo in situ,
salvo que nos desplacemos hasta su domicilio.
Si no tenemos referencias del vendedor,
conviene realizar una bdsqueda en internet,
ya que las manifestaciones de descontento
o satisfaccion de otros clientes nos pueden
animar o hacer desistir de seguir adelante.
Todos los tramites deben realizarse a través
de la plataforma de venta para que quede
constancia documental.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON 15



NOVEDADES

NORMATIVAS SOBRE TELECOMUNICACIONES

En junio de 2022 se publicé la nueva Ley General de Telecomunicaciones, en la que se
recogen algunos cambios de importancia desde el punto de vista de los usuarios.

Novedades en el servicio universal.- El servicio universal es el conjunto de servicios basicos de
comunicaciones electrdnicas cuya prestacion se garantiza a todos los usuarios que lo soliciten,
independientemente de su localizacién geogréfica, con una calidad especificada y a un

precio asequible. De ese paquete de servicios que han de garantizarse desaparecen ahora la
existencia de teléfonos de pago en la via publica, es decir, las cabinas telefonicas. También se
eliminan del &mbito del servicio universal los servicios de consulta telefénica sobre nimeros
de abonado y la elaboracion y distribucion de guias telefénicas.

El servicio universal queda asi configurado
por los siguientes servicios:

- Prestacion del servicio telefénico disponible
al publico desde una ubicacion fija.

- Suministro de la conexidn a la red publica
de comunicaciones electronicas desde

una ubicacién fija con capacidad de banda
ancha a 10 Mbit por segundo en sentido
descendente (hasta ahora la velocidad
minima de acceso a internet era de 1IMbps)
que permita, entre otros, el acceso a
servicios de correo electrdnico, busqueda,
administracién electrénica, redes sociales

o videollamadas de calidad estandar. No
obstante, la velocidad de 10 Mbps se revela
ya como insuficiente, por lo que la propia Ley
prevé una posible ampliacién a 30 Mbps.
Ademas, fuera del servicio universal esta Ley
obliga también al Gobierno a desarrollar las
medidas adecuadas para lograr, en el plazo
de un ano a contar desde su entrada en vigor,
la universalizacion del acceso a internet de
banda ancha a una velocidad minima de

100 Mbps en sentido descendente, con el
fin de impulsar la cohesién social y territorial
mediante el despliegue de redes de alta
capacidad.

- Medidas especificas para usuarios con
discapacidad.

™
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Para la prestacién de estos servicios basicos se exige la aplicacién de tarifas reducidas para
usuarios con rentas bajas o necesidades sociales especiales: tendra que haber un abono
social para llamadas desde una conexion fija, otro para conexiones a internet también desde
conexion fija, y un abono social que incluya ambos servicios de forma empaquetada.

DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Entre las novedades incorporadas con la plazo inicial, los contratos se prorrogaran

nueva Ley destacan las siguientes: automaticamente por el mismo periodo,
aunque a partir de la prérroga los usuarios

- Reconocimiento del derecho de los usuarios  podran darse de baja en cualquier momento

finales a que las facturas de su operador sin penalizacién, avisando con un mes de
telefénico no incluyan servicios de terceros antelacion. No obstante, es posible que
proveedores, como puede ser la suscripcién tengan que hacer frente a ciertos gastos,

a determinados contenidos que ofrece una como dispositivos adquiridos cuyo pago no
empresa diferente, y por los que se cobra haya concluido aun.

a los usuarios una cuota periédica. Para
inhabilitar esa posibilidad de incluir pagos
a terceros, el usuario tendra que solicitarlo
expresamente a su operador.

- Obligacién de los operadores de facilitar un
resumen del contrato “conciso y de facil
lectura’; que debera identificar los
principales elementos del contrato.
También sera obligatorio que, al
menos una vez al ano, faciliten
informacion sobre las mejores tarifas
disponibles en esa empresa.

- Nuevo derecho a la conservacion
del nimero durante un mes, que
ayudara a evitar incidencias con
portabilidades y bajas, como

puede ocurrir cuando nos dan de
baja una linea por error y al querer
recuperarla, ya ha sido asignada

a otro usuario. De esta forma,
dispondremos de un mes desde la
resolucion de un contrato para poder
reactivar una linea a nuestro nombre.

- Se limita la duracién de los
contratos, que serd como maximo
de 24 meses. Una vez cumplido el

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON 17



ME HAN
DINERO DE

Cada dia se detectan nuevas férmulas a
través de las que los ciberdelincuentes,

o delincuentes informaticos, acceden a
nuestras cuentas bancarias o tarjetas de
crédito. Pueden presentarse suplantando a

la entidad bancaria, como un comercial de
servicios (telefénico, electricidad, gas, etc),
como un técnico informatico que ofrece
limpiar el ordenador o teléfono de supuestos
virus, e incluso como posible comprador de
productos que tienes anunciados a la venta
en alguna plataforma. En todos los casos nos
solicitan datos privados de nuestras cuentas
bancarias o tarjetas para hacerse con nuestro
dinero, al fin y al cabo, no dejan de ser timos,
sofisticados, pero timos.

En ocasiones, recibimos un SMS fraudulento
(smishing), que incluso puede estar dentro
de la seccidn o hilo de mensajes proveniente
de nuestro banco, o de la compaiia de la

que somos clientes, lo que nos lleva a pensar
que, efectivamente, es un mensaje de nuestra
entidad.

También podemos recibir esta suplantacion
a través de correo electrénico (phishing) o
de llamada telefénica (vishing) en la que el
numero que aparece en la identificacion de
llamadas es el del propio banco o empresa,
aunque la llamada esta realizada desde otro.

Por ello, debemos estar alerta, ya que puede
tratarse de una comunicacion fraudulenta.
En cualquiera de los casos, antes de que
nos invada el panico y entremos en los
enlaces propuestos, o facilitemos los datos
confidenciales que nos solicitan, debemos

ROBADO
LA CUENTA

activar nuestra alarma de seguridad y
recordar que:

» Una entidad bancaria nunca nos enviara
mensajes desde los que se acceda ala
aplicacion del banco donde nos solicitan
nuestras claves, tales como:

Su tarjeta se encuentra bloqueada por un
problema de seguridad. Acceda a este enlace
para desbloquearla.

18
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Hemos encontrado un intento de acceso
sospechoso en su cuenta, debe verificar sus
datos aqui.

= La entidad bancaria NUNCA pedira que
facilites contrasenas o claves completas.

Si entramos en el enlace propuesto,
accedemos a una web del banco fraudulenta,
elaborada con un aspecto casi idéntico

a la auténtica. Si introducimos nuestras
credenciales, seran recogidas por el
ciberdelincuente, que las utilizara en la

web auténtica de la entidad para acceder

a nuestras cuentas. También puede ocurrir
que el teléfono o el equipo informatico sean
hackeados por el ladrén, que tendra asi
acceso a todas las contrasenas que tengamos
memorizadas y a las claves de confirmacion
de las operaciones fraudulentas que realicen
sin ser nosotros conscientes de ello.
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= No facilites nunca informacion o datos
personales. Las companias con las que
tienes contrato ya disponen de ellos, por
lo que si los solicitan es que no son tu
compaiia.

= Utiliza contraseias complejas con
combinaciones de letras mayusculas,
mindsculas, nimeros y simbolos y cdmbialas
con regularidad. Huye de las contrasenas
faciles de obtener como la fecha de
nacimiento, datos de la direccidon postal, 1234,
etc. Es muy recomendable la utilizaciéon de un
gestor de contrasenas.

= No guardar en el equipo las contraseias
de acceso a nuestros datos bancarios.

» No acceder nunca a la web del banco a
través de enlaces o buscadores, teclear en
la barra de acceso el nombre completo de la
entidad.

» Los mensajes que trasmiten sensacion de
urgencia pueden pretender que actuemos
sin reflexionar antes sobre su posible
veracidad.

Debemos estar atentos a los avisos de
seguridad que publican tanto la Oficina de
Seguridad del Internauta (OSI) en su pagina
web como nuestro propio banco para estar al
dia de esta tipologia de fraude.

Si, a pesar de ello, seguimos teniendo dudas
sobre la autenticidad de la comunicacién,
debemos contactar con la entidad, pero
nunca a través de las vias que nos proponga
el mensaje, y confirmar que no tenemos
ningun problema en nuestra cuenta o tarjeta.

Si hemos sido objeto de una estafa, debemos
comunicarlo a la entidad bancaria, modificar
las claves y contrasenas que han sido
utilizadas por el timador y presentar denuncia
en la Policia o Guardia Civil.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON
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| HAZME UN BIZUM!

Bizum es sistema de pagos a través del teléfono
movil que, desde su nacimiento en 2016, se
impuso con rapidez por constituir un sistema
sencillo, fiable y rapido para pagos entre
particulares. Hoy en dia, la mayoria de los bancos
de Espana son compatibles con Bizum, y el uso
de esta solucion se ha extendido también al
pago de compras online, pago de compras en
establecimientos adheridos, donaciones a ONG,
e incluso cobro de premios en administraciones
de Loterias y Apuestas del Estado (eso si, solo
hasta 2.000 euros).

Ni siquiera es necesario instalar una aplicacion en
el teléfono movil, porque Bizum esta integrado en
las aplicaciones de los bancos compatibles. Solo
hay que localizar el apartado de Bizum y darse

de alta indicando la linea mavil. Es instantaneo

y gratuito, y al ser un servicio ofrecido por los
canales bancarios, esta totalmente respaldado
por los sistemas de seguridad de las entidades.

El sistema vincula nuestro teléfono movil a la
cuenta bancaria escogida, de forma que al utilizar
Bizum, los pagos o los cobros se hardn en esa
cuenta vinculada. Puede haber varios teléfonos
vinculados a una misma cuenta, pero un mismo
teléfono mévil solo puede estar vinculado a una
cuenta bancaria.

La vinculacion teléfono-cuenta se hace una

-

sola vez al activar el sistema, y a partirdeese "

momento, a la hora de pagar o de solicitar un
dinero, solo tendremos que facilitar nuestro
ndmero de teléfono. Con ello se simplifican
muchisimo las operaciones que antes debian
hacerse mediante transferencias bancarias o
con efectivo, como compartir entre un grupo de
amigos los gastos de una cena, o para las que
hasta ahora era obligatorio facilitar los datos de
nuestra tarjeta, como una compra electrénica.

F

Tanto si vamos a hacer un pago como si se
trata de solicitar un dinero, el Unico dato que

los usuarios tendran es el nimero de teléfono,
porque Bizum no expone el nimero de cuenta u
otros datos de los usuarios.

Si la persona a la que queremos enviar o solicitar
dinero no esta dada de alta en el servicio, Bizum
le enviara un mensaje invitandole a unirse. Si

20
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se trata de un pago, el envio quedara pendiente
hasta que el destinatario se registre, pero si no lo
ha hecho en dos dias, la operacion se cancelara.
Con las solicitudes de dinero ocurre lo mismo,
pero en este caso la operacién se cancelara si el
destinatario no se registra tras siete dias.

Con este sistema, podemos hacer operaciones
de entre 0,50 y 1.000 €. No hay limites para el
numero de pagos a realizar, pero si para las
operaciones recibidas: maximo 60 operaciones
en un mes, e importe maximo de 2.000 € entre
todas las operaciones recibidas en un dia por un
mismo usuario.

L
.Ih

OJO CON EL TIMO DEL BIZUM INVERSO

Consiste en lograr que se autorice un cargo
en la cuenta bancaria con la creencia de
que se estd aceptando un ingreso a través
de Bizum. El ladrén se hace pasar por
alguien interesado por algo que vende la
victima, normalmente en plataformas de
segunda mano, y propone realizar el pago
por Bizum. El vendedor recibe un mensaje,
en el que con frecuencia el concepto de la
operacion tiene un nombre que redondea
el engano, como “Pago de..., y que le
solicita su autorizacidn para ejecutarla,
solicitud que acepta sin fijarse mas. Pero lo
cierto es que lo que estd autorizando no es
una recepcién de dinero en Bizum, sino un

pago.

Este procedimiento de estafa no se debe a
un fallo de seguridad, sino a la autorizacién
por parte de la persona estafada de una
operacion sin fijarse en que no es lo

que ella cree, por lo que ni la aplicacion

de Bizum ni el banco se van a hacer
responsables.

Recuerda que cuando se recibe un ingreso
por Bizum no hace falta que se autorice
nada, ni que se introduzcan credenciales
bancarias. Si piden que se acepte la
operacion significa que no se va a recibir
dinero, sino que se autoriza un pago a otra
cuenta.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON
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EL SIGNIFICADO

DEL ETIQUETADO DEL HUEVO

El etiquetado de un producto aporta la
informacién fundamental para que el
consumidor tome o no la decision de compra.
Cuando hablamos del etiquetado de un
alimento, la informacién cobra una importancia
mayor, debido al impacto que puede tener en
nuestra salud una informacién incompleta o
incorrecta.

El huevo es un alimento natural que aporta al
organismo practicamente todos los nutrientes
necesarios. Culinariamente, el huevo es
también uno de los ingredientes mas utilizados
en la cocina, por lo que siempre esta presente
en nuestra despensa y requiere de una compra
frecuente.

En muchas ocasiones nos preguntamos qué
significan los nimeros y letras que aparecen
impresos en la cascara de los huevos. Lo
primero que debemos saber es que la presencia
de este cédigo indica que el producto ofrece las
maximas garantias de trazabilidad y seguridad
alimentaria.

3 ES 24123123

El primer nimero nos indica la forma de cria de
las gallinas:

0 De produccion ecoldgica. Estan criadas
al aire libre en una explotacion y con una
alimentacion certificada como ecoldgica.

1 Camperas. Las ponedoras tienen acceso al
aire libre donde picotean y escarban en el suelo.

2 En el suelo. Las gallinas viven en naves con
comederos, bebederos y nidales, pudiendo
moverse por ellas.

3 Enjaulas. Viven en pequenos grupos en
jaulas con acceso directo de las gallinas a la
comida.

Las dos letras que vienen a continuacion
indican el pais donde esta ubicada la granja
avicola, en este caso seria Espana (ES).

24 identifica la provincia en la que se
encuentra la granja con las dos primeras
cifras de su cdédigo postal; de esta forma, si
el nimero que sigue a las letras del pais es
un 24, se tratara de una explotacién ubicada
en la provincia de Leén.

123 123 identifican la localidad y el nimero
de la explotacién.

De esta forma se asegura la trazabilidad

del producto, es decir, la posibilidad de
conocer de dénde proviene y los pasos que
ha seguido hasta llegar a nuestra cesta de la
compra.

Ademas, el envase indicara los datos de la
explotacion, la fecha de consumo preferente,
que sera de 28 dias desde la puesta, el

peso o tamano de los huevos (S, M, L, XL),
el nimero de unidades que lleva el envase,
la forma de cria de las gallinas, asi como

una explicacion del significado del cédigo
impreso en cada huevo.
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ACTIVIDADES DIVULGATIVAS

DE LA OFICINA DE CONSUMO

En 2022 la Oficina de Consumo retomé
timidamente sus actividades de divulgacion
por la geografia leonesa. Seria en la Semana
del Consumidor, 15 de marzo, cuando se
impartieron las primeras charlas, centradas
en el tema Entender la factura de la luz, que
ha sido, sin duda alguna, el tema estrella

de este ano, ya que 17 de las 28 charlas
impartidas en total han versado sobre este
tema.

JUBILACION DE
NUESTRA COMPANERA
YOLANDA

Después de toda una vida laboral en

la Diputacion de Ledn, gran parte de
ella dirigiendo el Servicio de Derechos
Social al que esta adscrita la Oficina de
Consumo, nuestra companera Yolanda
Martinez ha alcanzado su merecida
jubilacion. Todo el equipo de la Oficina
de Consumo le desea lo mejor para esta
nueva y feliz etapa.

Por otra parte, la Oficina de Consumo
continia asomandose cada semana a los
hogares leoneses a través de las ondas

de radio y de las redes sociales de la
Diputacién de Ledn, contando para ello con
la colaboracion de su Gabinete de Prensa.
Mas de 50 programas han permitido acercar
a la poblacién leonesa las novedades

y recomendaciones que en materia de
consumo han surgido a lo largo de estos
ultimos meses.

REVISTA DE INFORMACION DE CONSUMO DE LA DIPUTACION DE LEON
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LA RESPUESTA, CERCA DE TI

Complejo San Cayetano, Edificio Nifio Jesus
Carretera de Carbajal s/n, 24008 LEON.

Teléfono: 987 42
OFICINA elefono: 987 0850
DE Horario de atencion al publico:
CONSUMO de 10,00 a 13,00 h, de lunes a viernes,

siempre con cita previa.
Correo electrénico:
consumo@dipuleon.es

PONFERRADA
Edificio Diputacion de Ledn
¢/ Rio Urdiales ne 21
Tfno: 987 427 777
Miércoles, de 10,00 a 13,00 h. siempre con cita previa
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